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Informacje ogolne.

Oleskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0., zwane dalej; OPWiK Sp. z 0.0.,
przedstawia wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie Sciekéw, majgcy obowigzywac na terenie gminy Olesno na okres 3 lat,
Przedmiotowy wniosek zostal opracowany zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001
1. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekdw (t.j. Dz. U. z 2024
r. poz. 757, ze zm.), zwanej dalej: ustawg, oraz rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe

odprowadzanie Sciekow (Dz. U. z 2022 poz. 1074), zwanego dalej: rozporzgdzeniem.

Taryfa dotyczy wszystkich odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekow $wiadczonych przez Spotke na terenie gminy Olesno.

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

OPWiK Sp. z o.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i

zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gminy Olesno, w szczegblnosci poprzez:
- pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody,
- odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow,

na podstawie wydanego przez Burmistrza Olesna zezwolenia oraz uchwalonego regulaminu

dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekow.

2. Rodzaj i struktura zestawienia cen i stawek.

Uwzgledniajgc przepisy § 14 rozporzadzenia taryfowego przygotowano taryfe:

- niejednolitg wieloczlonowg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg, skladajacg si¢ ze
zréznicowanych cen za m® dostarczonej wody i zféZnicowanych stawek oplaty abonamentowej
na odbiorce na miesige oraz

- jednolite wieloczlonowe w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow skladajace sie z

jednakowej ceny za m’ odprowadzonych sciekéw i jednakowych stawek optaty

abonamentowej.

3. Grupy odbiorcéw ustug.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode alokowano koszty na osiem grup odbiorcéw
ustug:

Grupa 1 - WI1: Gospodarstwa domowe rozliczane na podstawie wskazan wodomierza
glownego,
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Grupa 2 — W2: Gospodarstwa domowe rozliczane na podstawie wskazan wodomierza w lokalu

w budynku wielolokalowym,

Grupa 3 — W3: Gospodarstwa domowe rozliczane na podstawie przepiséw dotyczacych

przecietnych norm zuzycia wody,

Grupa 4 — W4: Gospodarstwa domowe z Grupy W1 i/lub W2 korzystajagcy z dodatkowego

wodomierza zainstalowanego dla pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej,

Grupa 5 — WS5: Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode rozliczani na

podstawie wskazan wodomierza gléwnego,

Grupa 6 — W6: Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode rozliczani na

podstawie wskazan wodomierza w lokalu w budynku wielolokalowym,

Grupa 7 — WT7: Pozostali odbiorcy z Grupy W5 i/lub W6 korzystajacy z dodatkowego

wodomierza zainstalowanego dla pomiaru wody bezpowrotnie zuzyte;j,

Grupa 8 — W8: Gmina za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe na podstawie art. 22 ustawy o

zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

w zakresie dzialalnosci zbiorowego odprowadzania Sciekéw alokowano koszty na trzy grupy

odbiorcow ustug:
Grupa 1 - K1: Gospodarstwa domowe,

Grupa 2 — K2: Odbiorcy instytucjonalni uzytecznosci publicznej” tj. m.in.” urzedy, szkoty,
przedszkola, ztobki, szpitale oraz przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
odprowadzajace $cieki o charakterze bytowym,

Grupa 3 — K3: Przedsigbiorstwa prowadzace dziatalnoéé produkeyjng oraz zaktady prowadzace
dzialalnos¢ handlows, transportowa, skladowa lub ustugowg odprowadzajace S$cieki o
charakterze przemystowym.
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4. Rodzaje i wysokos$c¢ cen i stawek oplat.

Tabela 1. Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczgca zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie

od 1 do 12 miesiecy obowiazywania taryf

Stawka oplaty

Cena z/m’ abonamentowej
Lp. Grupa odbiorcow zt/odbiorce/miesiac

netto brutto! netto brutto’

0 1 2 3 4 5
1 W1 4,44 4,80 7,00 7,56
2 w2 4,44 4,80 5,11 5,52
3 W3 4,44 4,80 3,54 3,82
4 W4 4,44 4,80 3,74 4,04
5 w5 4,47 4,83 7,00 7,56
6 W6 4,47 4,83 5,11 5,52
7 w7 4,47 4,83 3,74 4,04

8 W8 4,47 4,83 1215,62 1312,87

Tabela 2. Wysoko$¢ cen i stawek optat dotyczgca odprowadzania $ciekow na okres od 1 do 12

miesigcy obowigzywania taryf

Stawka oplaty
Cena zt/m? abonamentowej

Lp. Grupa odbiorcow zl/odbiorce/miesigc

netto brutto! | netto | brutto'

0 1 2 3 4 5
1 K1 9,74 10,52 3,00 3,24
o) K2 9,74 10,52 3,00 3,24
3 K3 9,74 10,52 3,00 3,24
4
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Tabela 3. Wysoko$¢ cen i stawek optat dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie

od 13 do 24 miesigcy obowigzywania taryf

Stawka oplaty
Cena zt/m? abonamentowej
Lp. Grupa odbiorcow zt/odbiorce/miesiac
netto brutto! netto brutto'
0 | 2 3 4 S
1 W1 4,51 4,87 7,16 7,73
2 w2 4,51 4,87 5,27 5,69
3 W3 4,51 4,87 3,59 3,88
4 w4 4,51 4,87 3,85 4,16
5 W5 4,54 4,90 7,16 7,73
6 W6 4,54 4,90 5,27 5,69
7 W7 4,54 4,90 3,85 4,16
8 w8 4,54 4,90 121835 1315,82

Tabela 4. Wysoko$¢ cen i stawek optat dotyczaca odprowadzania $ciekow na okres od 13 do

24 miesiecy obowigzywania taryf

Stawka oplaty

Cena zi/m? abonamentowej

Lp. Grupa odbiorcow zt/odbiorce/miesigc
netto brutto! | netto | brutto!
0 1 2 3 4 5

1 K1 10,03 10,83 3,00 3,24
2 K2 10,03 10,83 3,00 3,24
3 K3 10,03 10,83 3,00 3,24
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Tabela 5. Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie
od 25 do 36 miesigcy obowigzywania taryf

Stawka optaty
Cena zl/m?> abonamentowej
Lp. Grupa odbiorcow zl/odbiorce/miesigc
netto brutto! netto brutto!
0 1 2 3 4 5
1 Wi 4,60 4,97 7,33 7,92
2 W2 4,60 4,97 5,40 5,83
3 W3 4,60 4,97 3,67 3,96
4 W4 4,60 4,97 3,95 4,27
5 VA 4,63 5,00 7,33 7,92
6 Wé 4,63 5,00 5,40 5,83
7 W7 4,63 5,00 3,95 4,27
8 WwS§ 4,63 5,00 1243,61 1343,10

Tabela 6. Wysokos¢ cen i stawek oplat dotyczaca odprowadzania $ciekow na okres od 25 do
36 miesiecy obowigzywania taryf

Stawka optaty

Cena zt/m? abonamentowej

Lp. Grupa odbiorcow zt/odbiorcg/miesige
netto brutto' | netto | brutto!
0 l 2 3 4 5

1 K1 10,04 10,84 3,00 3,24
2 K2 10,04 10,84 3,00 3,24
3 K3 10,04 10,84 3,00 3,24

' Do cen i stawek oplat netto, okreslonych w kolumnach 2, 4 w tabeli 1 - 6 doliczono
obowigzujacy podatek od towardw i ustug (VAT).
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami stawka podatku VAT wynosi 8%.
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Przy rozliczeniach za dostarczong wodg i odprowadzone Scieki obowigzujg:

- cena wyrazona w zb/m?,

- stawka oplaty abonamentowej, ptacona za kazdy miesigc bez wzgledu na faktyczny pobor
wody. Stawka optaty abonamentowej wyrazona jest w zl/odbiorcg/miesige. Stawka opfaty
abonamentowej dotyczy kazdej nieruchomosci wyposazonej w wodomierz, bez wzglgdu na to,

7e kilka nieruchomosci jest w posiadaniu jednego odbiorcy ustug.

Stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemyslowych do
urzgdzen kanalizacyjnych Spélki

Tabela 7. Jednostkowe stawki optat za jeden kilogram substancji , w tym substancji
wyrazonych jako wskaznik w okresie 3 lat obowigzywania nowych taryf w zt.

Jednostkowe Jednostkowe
stawki oplat za 1 | stawki oplat za |
Wskaznik Najwyzsze kg substancji w kg substancji w
Lp. ; ; Jednostki dopuszczane tym substancji tym substancji
zanieczyszczenia( . ; ;
stezenia wyrazonych jako | wyrazonych jako
wskazniki w wskazniki w
zl/kg netio] zl/kg [brutto]
0 1 2 3 4 5
BZTs mg Oz/ dm? 1300 1,50 1,62
2. CHZT Cr mg Oz/ dm* 2 600 1,00 1,08
3. | Zawiesina ogolna mg/dm? 600 0,45 0,49
4, Azot amonowy mg N/dm3 200 0,50 0,54
5. | Fosfor ogdlny mg P/ dm? 20 0,50 0,54
6. | Weglowodory ropopochodne mg/dm? 15 10,00 10,80
7 Substancje ekstrahujace si¢ mp/dm? 200 10,00 10.80
eterem naftowym
; wg odrebnej tabeli | wg odrgbnej tabeli
8 | Odezyn pH pH 6,5-9,5 b s

Do stawek optat netto. Okre$lonych w kolumnie 4 doliczono obowigzujacy podatek od towaréw i ustug VAT.
Zeodnie z obowiazujacymi przepisami stawka podatku VAT wynosi 8%.

Tabela 8. Wysoko$é optat za przekroczenia dopuszczalnego stanu $ciekéw w okresie 3 lat
obowigzywania nowych taryf w zl.

Lp. Wielkosé przekroczenia Jednostki Wysokosc oplaty
netto brutto
| 2 3 4
1 Odczyn (pH) jest wyzszy od gomej lub nizszy od dolnej wartosci m 0.20 0.22
dopuszczalnej od 0,5 do 1,0 pH : ’
2 Odczyn FpH) Jest wyzszy od gornej lub nizszy od dolnej wartosci i 0,60 0,65
dopuszcezalnej o 1,0 do 1,5 pH
3 Odezyn (pH) jest wyzszy od gérej lub nizszy od dolnej wartosei 3
; S m 1,00 1,08
dopuszezalnej o 1,5 i wigcej pH

Do stawek oplat netto. Okre§lonych w kolumnie 4 doliczono obowiazujacy podatek od towaréw i ustug VAT,
Zgodnie z obowiazujacymi przepisami stawka podatku VAT wynosi 8%
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W tabeli 7 oraz tabeli 8 wykazano stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania
sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Spolki. Stawki oplat beda miaty
zastosowanie w przypadku przekroczen parametréw jakosci i stanu $ciekow, okreslonych w
umowie na odprowadzenie $ciekéw. Zgodnie z § 8 pkt. 1 rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow
sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania S$ciekéw przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U/ z 2016r., poz. 1757 z
pozn. zm.), scieki przemystowe mogg by¢ wprowadzane do urzadzeh kanalizacyjnych, jezeli
nie stanowi to zagrozenia dla bezpieczenstwa i zdrowia 0séb obstugujacych  urzadzenia
kanalizacyjne, stanu konstrukcji budowlanych i prawidlowego dziatania tych urzgdzen oraz
oczyszczalni Sciekow, a takze dla spelnienia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne warunkéw pozwolenia wodnoprawnego na wprowadzenie sciekéw do wod lub
do ziemi i stosowania osadow $ciekowych. W zwigzku z tym Spotka ma obwigzek przyjmowaé
od odbiorcow ustug wylgcznie takie scieki, ktére nie przekraczaja dopuszczalnych parametrow
wskaznikow zanieczyszczen. W przypadku przekroczenia tych wartosci przez dostawce
sciekow przemystowych, Spotka naliczata bedzie adekwatne optaty za przekroczenie
wskaznikoéw, przez co pokryje dodatkowe koszty zwigzane z oczyszczeniem przyjetych
sciekow.

Zgodnie z § 9 pkt. 3 Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006r. w sprawie
sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw  Sciekow przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania $ciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych (Dz. U/ z 2016r., poz. 1757 z p6éin. zm.), Pobdr probek $ciekow
przemystowych zawierajacych substancje szczegdlnie szkodliwe dla $rodowiska wodnego,
wymienione w zatgezniku nr 1 do rozporzadzenia, oraz pomiary stezer tych substancji powinny
by¢ wykonywane przez dostawcg $ciekéw przemystowych nie rzadziej niz raz na kwartat, w
miejscu reprezentatywnym dla odprowadzanych $cickow

Opis zasad naliczania oplat za przekroczenie dopuszczalnych wskaznikéw Zanieczyszczen
w Sciekach przemyslowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych bedacych
wlasno$cig Spolki.

Zasady kontroli i poboru:

a) Kontrole prowadzg upowaznieni przez Spétke przedstawiciele przy udziale
upowaznionego przedstawiciela Dostawcy odprowadzajacego scieki. Z poboru prob
sporzadzany jest protokét w 2-ch egzemplarzach po jednym dla kazdej strony.

b) Przedsigbiorstwo Wodociggéw poinformuje o planowanej kontroli Dostawce
odprowadzajagcego $cieki przemystowe w terminie do 3 dni roboczych.

¢) W przypadku podejrzenia mozliwosci przekroczenia parametrow dopuszczalnych
przez. Dostawce odprowadzajacego $cieki przemystowe, Spotka zastrzega sobie
mozliwo$¢ dokonania poboru sciekdw, po uprzednim powiadomieniu telefonicznym
lub osobistym tego samego dnia.

d) Analizy $ciekéw wykonywane s3 przez akredytowane laboratorium

¢) Za ilo$¢ sciekow w dniu kontroli przyjmuje si¢ dobowa ilos¢ $ciekéw z dnia
poprzedzajacego  kontrole  wg. rejestru  prowadzonego  przez Dostawce
odprowadzajgcego Scieki lub w przypadku rejestru odezytow przeptywomierza lub
wodomierza, albo zastrzezef co do ilodci $ciekéw podanej do protokotu , za ilogé
sciekow w dniu kontroli przyjmuje sie Sredniodobows iloéé $ciekdw z ostatnich 3-ch
miesi¢ey poprzedzajacych kontrolg wg. Danych z odezytow prowadzonych przez
stuzby Spotki z uwzglgdnieniem dni wolnych od pracy.
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f) W przypadku stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych warunkéw, Spotka przesle
w ciagu 14 dni wyniki analiz wraz z naliczeniem dobowej optaty dodatkowej wraz z
kosztami wykonanych badaf laboratoryjnych ktérymi zostanie obcigzone
kontrolowane Przedsigbiorstwo.

g) Na wniosek Dostawcy odprowadzajacego $cieki, Spotka w ciggu 14 dni, od daty
wplynigeia wniosku, przeprowadzi kontrolg na zlecenie Jezeli  kontrola ta
udokumentuje nie przekroczenie warunkéw dopuszezalnych, to Spotka zaprzestanie
naliczania dobowej optaty dodatkowej z dniem wplynigcia wniosku Dostawcy
odprowadzajgcego $cieki.

Zasady naliczania oplat dodatkowych

W przypadku, gdy stan (pH) i sktad wprowadzonych do miejskich urzadzen kanalizacyjnych
narusza dopuszczalne warunki, Dostawca odprowadzajacy Scieki zobowigzany jest do zaptaty
oplaty dodatkowej okreslonej zgodnie z zasadami:

a) Wymiar dobowej catkowitej optaty dodatkowej stanowi¢ bedzie sumg wartosci oplat
dodatkowych dla wskaznikéw dla ktérych warto$ci okreslone w tabeli nr. 1 zostaly
przekroczone oraz oplaty za przekroczenie dopuszezalnych wartosci pH oraz metali
wg. tabeli nr 2

b) Wartoé¢ optaty dodatkowej za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznika
zanieczyszcezen we wprowadzanych $ciekach do urzadzen kanalizacyjnych ustala si¢

Wg. WZoru,

Og= (Ca—Ca)/ 1000 x Q x Sa
Legenda:
Oq- oplata dobowa za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznika zanieczyszezen [z1/d]
Ca- wielkosé stezenia okres$lona na podstawie analizy [mg/dm?]
Cq- wielko$¢ stezenia dopuszczalnego [mg/dm3]
Q — ilos¢ $ciekow w dniu kontroli [m3/d]
S. — jednostkowa stawka optaty za 1 kg substancji, w tym wyrazonej jako wskaznik z tabeli nr
1 [zt/kg]

¢) Wysokos¢ dobowej oplaty dodatkowej za metale cynk, chrom ogélny, miedz, nikiel
otéw, oraz odezynu pH okresla iloczyn stawek zgodnie z tabela nr 2 oraz ilo$ci Sciekow
w dniu kontroli

d) Laczna optata obliczona zostaje za okres od dnia kontroli, w wyniku ktorej stwierdzone
zostalo naruszenie warunkéw umownych i okre$lona zostata taczna dobowa optata do
dnia poprzedzajacego kontrole stwierdzajacg zaprzestanie naruszania warunkow
dopuszczalnych lub zmiany wysokosci dobowej optaty dodatkowej.

¢) W przypadku nie zaprzestania naruszenia warunkéw dopuszczalnych do dnia 31
grudnia danego roku, naliczona zostaje oplata dodatkowa tgczna od dnia kontroli do
dnia 31.12 danego roku. Od 1 stycznia nastgpnego roku biegnie dobowa oplata
dodatkowa w wysokosci naliczonej wg. ostatnich wynikéw pomiarow.

f) Dostawca odprowadzajacy $cieki uiszcza oplate dodatkowsg za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
powickszong o nalezny podatek VAT.




5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w
przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone
sg zgodnie z przepisami ustawy i rozporzgdzenia, zgodnie z zawartymi umowami na
dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw, a takze zgodnie z regulaminem dostarczania

wody i odprowadzania $ciekow.

Naleznosci wynikajace ze stawek optat abonamentowych regulowane sa niezaleznie od tego,

czy odbiorca ustug pobierat wodg lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach

i w terminach okre$lonych w umowie, a w szczegélnosci zgodnie z wystawiong fakturg.

Ilo$¢ dostarczonej do nieruchomosei wody ustalana jest na podstawie wskazan wodomierza
gtownego. Takze na podstawie wskazan wodomierza gléwnego ustala sie, jako réwng ilosci

dostarczonej wody, ilo$¢ odprowadzanych $ciekow.

[los¢ odprowadzonych $ciekéw w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala

si¢ na podstawie wskazan tych urzadzen.

W rozliczeniach ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylacznie w przypadku, gdy
wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na warunkach okreslonych przez Spétke na koszt odbiorcy ustug. Ilosé¢
odprowadzonych $ciekéw ustalana jest w tym przypadku w wysokosci roznicy odczytow

wodomierza gloéwnego i dodatkowego.

W przypadku braku wodomierza gtéwnego, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie norm
zuzycia, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w
sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8 poz. 70), a ilo§é Sciekow w

takim przypadku jako réwna ilosci wody wynikajacej z norm.

W przypadku $wiadezenia ustug odprowadzania $ciekéw, gdy brak jest urzadzenia
pomiarowego, ilo$¢ Sciekow ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm
zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach jako réwna ilosci $ciekow
okreslonych w umowie.

W przypadku nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego, ilos¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem jego
niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie s$redniego zZuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku

ubiegtym i liczby miesi¢cy nieprawidlowego dziatania wodomierza.
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6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczego6lnych grup odbiorcow

OPWIK Sp. z o0.0. prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gminy Olesno. W zwigzku z tym zobowigzany
jest do zapewnienia niezawodnego dostarczania wody i odbierania i odprowadzania Sciekow,
majac na uwadze ochrone interesow odbiorcow ushug oraz wymagan z zakresu ochrony

$rodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.

Biorac pod uwage lokalne uwarunkowania $wiadczenia uslug wyodrgbniono osiem grup
odbiorcéw ustug w przypadku zbiorowego zaopatrzenia w wodg i trzy grupy odbiorcdw ustug

w przypadku zbiorowego odprowadzania $ciekow.

W zakresie dostawy wody ponoszone sg koszty stale obstugi klientéw, co uzasadnia
wprowadzenie stawki oplaty abonamentowej. Stawki oplat abonamentowych zostaly
zréznicowane zgodnie z § 2 pkt 6 i § 13 rozporzadzenia taryfowego, co uzasadnia
wyodrebnienie czterech grup odbiorcéw ushug w przypadku ushig zbiorowego zaopatrzenia w
wode. Cena wody zréznicowana zostata w zwiazku ze zréznicowaniem stawek oplat za ustugi

wodne,

Wyodrebniono trzy grupy odbiorcéw ustug w przypadku zbiorowego odprowadzania sciekow.
Jako$¢ odprowadzanych $ciekéw nie jest zréznicowana, nie powodujqb przez to zrdznicowania
kosztow ich odbioru i oczyszczania, w zwigzku z tym ceny za Scieki nie zostaty zréznicowane.
Dokonano podziahu kosztéw na grupy odbiorcéw ustug wspotezynnikiem alokacji prostej ze
wzgledu na rodzaj obstugiwanych odbiorcow. Wyodrgbnienie grup umozliwia zastosowanie
oplaty podwyzszonej dla $ciekéw przemystowych w przypadku zrzutu przez przedsigbiorstwo
$ciekow o podwyzszonych ladunkach zanieczyszczen. Dodatkowo ustalono stawki opfat

abonamentowych dla zbiorowego odprowadzania sciekow.

6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone ceny i stawki optat stosowane beda przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi klientéw, ktdre wynikajg z obowigzujacych przepiséw prawnych, tj.:

- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujgcym na terenie jego
dziatania,

- umowach z poszczeg6lnymi odbiorcami ustug wodociagowo - kanalizacyjnych,

- przepisach prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska, w rozporzgdzeniach w sprawie
sposobu realizowania obowigzkéw dostawcow $cickéw przemystowych oraz warunkow
wprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych, a takze w rozporzadzeniu dotyczgcym
wymagafi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan

bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych.
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Ustalone ceny i stawki oplat zapewniaja catodobowg obstuge w zakresie prawidlowego
funkcjonowania urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami

regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

W Oleskim Przedsigbiorstwie Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olesénie dziata
catodobowy telefon alarmowy pod nr 34 3582476 stuzacy zglaszaniu awarii sieci i przytaczy

wodociggowych i kanalizacji sanitarnej.

W Oleskim Przedsigbiorstwie Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Ole$nie w zakresie
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji Odbiorcy ustug stosuje si¢ standardy dotyczace
obstugi klientow zawarte w uchwale Rady Miejskiej w Olesnie nr XXV1/210/20, z dnia 30
czerwea 2020r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow na terenie Gminy Olesno,(Dz. Urz. Wojewddztwa Opolskiego z dnia 10.07.2020r.-
poz.2024). Obowigzujgca w Przedsigbiorstwie procedura obejmuje konieczno$é zglaszania
reklamacji w terminie 14 dni od daty stwierdzenia zdarzenia badz natychmiastowo po
stwierdzeniu nieodpowiedniej jakosci wody. Reklamacje muszg zawiera¢ min.: dane odbiorcy
w tym dane dotyczace umowy, opis przedmiotu reklamacji i jego okolicznosé¢ oraz podpis
Odbiorcy. Reklamacje rozpatruje si¢ w terminie 21 dni od daty jej wniesienia lub w przypadku

procedury wyjasniajgcej w terminie 30 dni.

PREZES
Zarzadu OPWiK Sp. z o.0.

Oleénie
/:&atf‘. —~_

inz. Bartosz Kaniowicz
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